
CONSULTORIA SOLER 

 

OBJETO U OBJETIVO DE LA EMPRESA 

Nos encargamos del Bienestar Integral del Talento Humano de la empresa colombiana. 

Servicios 

1. Programa de Salud Mental Integral: 

Te brindamos un programa completo para cuidar tu salud mental y emocional: 

Botiquín de Primeros Auxilios Psicológicos: Ofrecemos herramientas y apoyo inmediato para 

enfrentar momentos difíciles. Incluye una línea de atención psicológica/emocional atendida por 

profesionales de psicología clínica, disponibles en horarios flexibles para adaptarse a tus 

necesidades. 

Batería de riesgo psicosocial. Hacemos la batería en su empresa cumpliendo con la Resolución 

2764 de 2022 del Ministerio del Trabajo de Colombia. 

Por qué hacer la batería de riesgo psicosocial :  

A través de este servicio se facilita herramientas que permitan establecer acciones de promoción 

de la  Salud y prevención de la enfermedad laboral impactando de manera positiva en cuanto a : 

1 Disminución de Ausentismo laboral 

2 Patologías derivadas del estrés  

3 Incapacidades de origen común y laboral 

4 Baja productividad  

5 Malestar del Clima Laboral 

Cuales son y para que son las encuestas? 

Intralaboral 

EVALUA: 

Dominios o variables: Demandas del trabajo, Control sobre el trabajo, Liderazgo y relaciones 

sociales, así como Recompensa: Ejemplo de item, Que el trabajador coloque que en el lugar donde 

trabajo hace mucho frío casi siempre. 

Extralaboral 

EVALUA: 

Tiempo fuera del trabajo, Relaciones familiares, Comunicación y relaciones interpersonales, 

Situación económica del grupo familiar, Características de la vivienda y de sus entorno, influencia 



del entorno extralaboral sobre el trabajo, Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda. Ejemplo de 

item que el trabajador coloque que  en su vivienda casi siempre hay servicios de agua y luz. 

 

Manifestación del estrés 

EVALUA: 

Manifestaciones físicas del estrés: Ejemplo de item : que el trabajador coloque que siempre sufre 

de dolores en el cuello y espalda o tensión muscular. 

Beneficios de hacer la batería de riesgo psicosocial 

Identificación de los riesgos psicosociales 

Generación y presentación  de un informe general e informes individuales 

Cumplimiento de la normatividad colombiana para evitar sanciones y multas. 

 

Capacitaciones y Sensibilizaciones: Te proporcionamos conocimiento práctico sobre cómo cuidar 

tu salud mental y emocional. Aprendes técnicas para manejar el estrés, mejorar la comunicación y 

fomentar hábitos saludables. 

Salud Física y Mental Conectadas: Entendemos que la salud es integral. Te guiamos en cómo 

mantener una dieta equilibrada y adoptar hábitos que beneficien tanto tu cuerpo como tu mente. 

Incluye pautas para el bienestar de tus familias. 

Enfoque Familiar y Laboral: No solo te cuidamos a ti, sino también a tus seres queridos. 

Promovemos un ambiente de apoyo en tu hogar y en tu lugar de trabajo, creando un círculo de 

bienestar. 

 

2. Selección de personal 

Brindamos soluciones para procesos de reclutamiento y selección de personal, evaluación, 

verificación de antecedentes,  verificación de referencias, antecedentes crediticios,  entrevistas, 

realización de visitas domiciliarias, estudios de seguridad y selección de personal acorde a los 

perfiles requeridos por las empresas. 

Servicios especializados en el área: 

Estructuración  del Programa de Selección 

Elaboración y presentación del perfil profesional, técnico, operativo real por competencias. 

Reclutamiento de personal 

Entrevistas por competencias, Assessment, entrevista por Incidentes Críticos 

Evaluación con pruebas técnicas, Psicotécnicas 



 

Informes Psico laborales 

Poligrafías 

Manual de funciones 

Elaboración de diccionario por competencias 

3. Servicio de Auditorias Externas 

Auditorias de control interno y aseguramiento, contamos con  experiencia en la implementación y 

mantenimiento de estándares y sistemas de gestión encaminados a la cadena de suministros y la 

gestión organizacional como ISO 9001, ISO 14001, ISO 28000, BASC, NORSOK, SGSST y OEA, 

aplicación en empresas manufactureras importadoras y exportadoras, operadores logísticos, 

trasportadoras de carga terrestre, agencias de aduanas, agencias de carga, vigilancia y seguridad 

privada, certificaciones de sistemas de gestión y sector educativo. 

 

4. Salud Pública 

Nos encargamos íntegramente del cumplimiento del sistema de notificación de eventos de 

importancia en salud pública, tanto a nivel de Secretaria de salud de Bogotá como las 

notificaciones a nivel nacional, frente al INS- INVIMA y demás entes del orden nacional. Además, 

nos encargamos de las capacitaciones- Educacion- informacion-socializacion  necesarias y 

obligatorias  en materia de salud pública para el personal de su empresa y cumplimiento de 

normatividad en cuanto a protocolos de obligatorio cumplimiento. 

 

5. Diseño e implementación del    SG-SST Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

6. Inteligencia artificial y automatización. 

Nos encargamos de hacer inteligencia artificial y automatizaciones simples empresariales con  

Excel Word, Knime, y Python. 

Usamos tanto software libre como propietario desde capacitaciones  hasta implementaciones  

básicas pero útiles. 

Introducción al por que Inteligencia artificial 

En el dinámico mundo empresarial actual, la tecnología avanza a pasos agigantados, y la 

Inteligencia Artificial (IA) está liderando esta revolución. Como empresario colombiano, usted sabe 

lo importante que es mantenerse competitivo y eficiente. La IA no es solo una tendencia; es una 

herramienta poderosa que puede transformar su negocio, haciéndolo más rentable y eficiente. Su 

competencia de seguro ya lo está haciendo no se deje tomar más ventaja! Déjenos asesorarlo con 

propuestas simples básicas pero practicas 

 

 



Beneficios de la IA para PYMEs (pequeña y mediana empresa colombiana) 

 

Optimización de Procesos: 

Automatización: Reduzca los costos operativos y minimice los errores automatizando tareas 

repetitivas. 

Eficiencia: Acelere los procesos y mejore la precisión en la producción y gestión. 

Mejora en la Toma de Decisiones: 

Análisis de Datos: Obtenga insights valiosos y tome decisiones informadas basadas en datos 

precisos. La Big Data y Data Mining están transformado las empresas en todo el mundo. 

Predicciones: Anticipe tendencias del mercado y prepare su negocio para el futuro. 

Atención al Cliente: 

Chatbots: Ofrezca soporte 24/7 y mejore la experiencia del cliente con respuestas rápidas y 

eficientes. 

Personalización: Brinde recomendaciones personalizadas y mejore la satisfacción del cliente. 

Aumento de la Competitividad: 

Innovación: Diferencie su negocio implementando tecnologías avanzadas que sus competidores 

aún no usan, o compita con las que ya la usan para que no se quede atrás. 

Escalabilidad: Crezca de manera sostenible con soluciones escalables que se adapten a sus 

necesidades. 

 

Casos de Éxito puntuales y por sectores en Colombia: 

 

Caso 1: Emisora radial 

La Kalle una emisora radial con emisión televisiva contrato un servicio de inteligencia artificial para 

que contestara preguntas de interés general específico para Colombia, de cosas como cuál es la 

ciudad con más infidelidad en el país. Esto mejoro la audiencia, incluso las respuestas se volvieron 

virales y diarios como El Tiempo replicaron las respuestas haciendo mención a la empresa radial. 

 

Caso 2: Empresa de analítica 

SAS Analítica durante la pandemia Covid requirió del análisis de millones de datos y variables que 

de otro modo sería imposible, muy costoso engorroso sin uso de la IA. 

 



Caso 3: Empresa de petróleos 

Ecopetrol tiene más de 10 proyectos principales y 40 otros proyectos dentro de la Agenda Digital, 

Ecopetrol al igual que todo el sercto usa  técnicas de analítica avanzada que incluyen machine 

learning y deep learning, “para predecir y saber más 

Para ellos la AI es la herramienta pero los humanos deciden y finalmente son los que toman las 

decisiones. 

 

Caso 3: Empresa del sector educativo 

Universidad en Bogotá solicito capacitaciones en IA para su personal docente, ahora sus 

profesionales no solo tienen herramientas para saber de temas como detección de plagio, 

ingeniería rápida, generación de contenido, sino que también  pueden transmitir sus 

conocimientos a los alumnos. El caso fui publicitado en los medios escritos y ha sido seguido por 

otras universidades. 

Todos los casos donde tiene mucha información (sistematizada o con posibilidades de 

sistematización) y resulta muy engorroso, costoso, demorado  o hasta imposible analizarla de 

forma manual aplican para que una IA la analice sin tener que contratar a un grupo grande de 

personas. Este análisis incluye, resumir, clasificar, etiquetar, asociar, calcular, predecir, e interpolar 

la información. 

 

 

Servicios de IA para Sectores Específicos 

 

Sector Transporte 

 

Optimización de Rutas y Logística 

IA para Optimización de Rutas: Utilizamos algoritmos avanzados para planificar las rutas más 

eficientes, reduciendo costos de combustible y tiempo de entrega. 

Gestión de Flotas: Monitoreo en tiempo real y mantenimiento predictivo para reducir el tiempo de 

inactividad y prolongar la vida útil de los vehículos. 

Análisis Predictivo: Previsión de demanda para optimizar la carga y mejorar la eficiencia operativa. 

Sector Construcción 

Gestión de Proyectos y Seguridad 

 



Planificación y Seguimiento de Proyectos: IA para gestionar cronogramas, presupuestos y recursos, 

asegurando la entrega puntual de proyectos. 

Seguridad en el Lugar de Trabajo: Implementación de sistemas de vigilancia basados en IA para 

identificar y prevenir riesgos en tiempo real. 

Optimización de Recursos: Análisis de datos para mejorar la utilización de materiales y reducir 

desperdicios. 

 

Fábricas de Alimentos 

Calidad y Eficiencia en la Producción 

Control de Calidad Automatizado: Inspección de productos mediante visión artificial para 

garantizar estándares de calidad. 

Optimización de la Cadena de Suministro: Predicción de demanda y gestión de inventarios para 

minimizar el desperdicio y maximizar la eficiencia. 

Mantenimiento Predictivo: Monitoreo de equipos en tiempo real para prevenir fallos y reducir 

tiempos de inactividad. 

 

 

Sector de Fábricas de Asbesto 

 -Seguridad y Gestión Ambiental 

 

Monitoreo de Calidad del Aire: IA para la detección y monitoreo continuo de partículas en el aire, 

garantizando un ambiente seguro. 

Automatización de Procesos: Implementación de robots y sistemas automatizados para manejar 

materiales peligrosos, reduciendo el riesgo para los trabajadores. 

Gestión de Residuos: Soluciones de IA para el manejo y reciclaje eficiente de residuos peligrosos. 

 

 

Sector de Cervezas 

Producción y Marketing Eficiente 

Optimización del Proceso de Producción: Monitoreo y control de la fermentación y otros procesos 

críticos para asegurar la consistencia y calidad del producto. 

 



Análisis de Mercado: Utilización de IA para analizar tendencias de consumo y adaptar estrategias 

de marketing. 

Gestión de Inventarios: Predicción de demanda y gestión eficiente de inventarios para reducir 

costos y evitar desabastecimientos. 

 

Sector de Aceites 

Calidad y Procesos de Producción 

Control de Calidad en Tiempo Real: Sistemas de IA para monitorear y asegurar la calidad del aceite 

durante todo el proceso de producción. 

Optimización de Procesos: Análisis de datos para mejorar la eficiencia de los procesos de 

extracción y refinamiento. 

Gestión de Suministros: Predicción de demanda y optimización de la cadena de suministro para 

garantizar disponibilidad y reducir costos. 

 

  

 

Servicios que Ofrecemos 

Consultoría en IA: Evaluamos sus necesidades y le ayudamos a definir la estrategia de IA más 

adecuada para su negocio. 

Desarrollo de Soluciones Personalizadas: Creamos aplicaciones de IA a medida que se integran 

perfectamente con sus operaciones. 

Formación y Soporte: Capacitación a su equipo y soporte continuo para garantizar el éxito de la 

implementación. 

 

 

¿Por Qué Elegirnos? 

 

Expertise: Contamos con un equipo de expertos en IA con amplia experiencia en diversos sectores. 

Adaptabilidad: Nuestras soluciones son flexibles y se adaptan a las necesidades específicas de su 

empresa. 

 



Compromiso: Nos comprometemos a ayudarle a alcanzar sus objetivos empresariales mediante el 

uso de tecnología avanzada. 

Precios: Somos los más económicos del sector, sabemos que otras empresas sofisticadas ofrecen 

servicios muy complejos y costosos, nosotros nos enfocamos en cosas simples básicas pero 

practicas. 

Cotización para la batería de riesgo psicosocial o cuanto vale la batería de riesgo: pregunte 

directamente al correo dianasolerbienestar100@gmail.com jairo.cesar.bogota@gmail.com  

Próximos Pasos 

Consulta Gratuita: Contáctenos para una evaluación inicial sin compromiso. 

jairo.cesar.bogota@gmail.com 

Plan Personalizado: Desarrollaremos un plan de implementación específico para su negocio. 

Transformación: Comience a disfrutar de los beneficios de la IA y vea cómo su empresa se 

transforma. 

Costos de Implementación y Retorno de Inversión 

Reducción de Costos en IA 

En los últimos años, los costos asociados con la implementación de soluciones de Inteligencia 

Artificial han disminuido significativamente. Gracias a los avances tecnológicos y la mayor 

accesibilidad a herramientas y plataformas de IA, ahora es posible integrar estas innovaciones en 

su negocio sin incurrir en gastos exorbitantes. 

 

¿Cómo Mejora la Rentabilidad? 

 

Automatización y Eficiencia: Al automatizar procesos repetitivos y optimizar las operaciones, su 

empresa puede reducir costos operativos y aumentar la productividad, lo que mejora 

directamente su margen de beneficio. 

 

Toma de Decisiones Basadas en Datos: Las soluciones de IA permiten tomar decisiones 

informadas, reduciendo los riesgos y mejorando los resultados financieros. 

 

Mejora en la Atención al Cliente: La implementación de chatbots y sistemas de atención al cliente 

basados en IA mejora la satisfacción del cliente y, por ende, incrementa las ventas y la lealtad del 

cliente. 

 

 



Mini Paquetes de Servicios a Precios económicos para las soluciones en inteligencia artificial: 

 

Entendemos que las PYMEs tienen limitaciones presupuestarias y, por ello, ofrecemos mini 

paquetes de servicios diseñados específicamente para ajustarse a sus necesidades y capacidades 

financieras, los mini paquetes son de un pago simple no escondemos cuotas ni lo dejamos con 

deudas para pagar todo el año: 

 

Mini Paquete Básico Capacitación en IA 

 

Servicios: Consultoría inicial, capacitaciones en IA - automatizaciones, análisis preliminar de 

necesidades, propuesta, 

 

Costo: $2’000.000.00 dos millones de pesos colombianos 

 

Beneficios: Ideal para la pequeña o mediana empresa que desean empezar a explorar el uso de IA 

sin comprometerse a grandes inversiones. 

 

Tiempo Las capacitaciones y talleres se realizan en un mes ajustado a los tiempos de la empresa 

 

Mini Paquete Básico de Preguntas o productos terminado en IA 

 

Servicios: Consultoría inicial, capacitaciones en IA - automatizaciones, respuesta por IA de 20 

preguntas. (contexto colombiano etc) 

 

Costo: $2’000.000.00 dos millones de pesos colombianos 

 

Beneficios: Ideal para la pequeña o mediana empresa que desean empezar a explorar el uso de IA 

sin comprometerse a grandes inversiones. 

 

Tiempo Las capacitaciones y talleres se realizan en un mes ajustado a los tiempos de la empresa, el 

trabajo de respuestas  puede tomar una semana o menos. 

 



Mini paquete Intermedio Análisis en mi empresa en IA inteligencia artificial 

 

Servicios: Consultoría avanzada, incluye capacitaciones de inteligencia artificial aplicada al 

contexto Colombiano de la pequeña y gran empresa, Automatización de procesos, software libre y 

de pago en IA – Automatización de procesos. 

 

Costo: $5’000.000.00 cuatro millones de pesos colombianos 

 

Beneficios: Perfecto para empresas que buscan mejorar su eficiencia operativa y tomar decisiones 

más informadas. El software libre instalado en la empresa se queda en la empresa. El trabajo y 

software desarrollado (implementaciones especificas) también se queda en la empresa. 

 

Tiempo Las capacitaciones y talleres se realizan en un mes ajustado a los tiempos de la empresa, 

durante este tiempo se hacen implementación de software libre de automatización de procesos y 

se montan los flujos básicos prioritarios. 

 

ADVERTENCIA. 

Tenga en cuenta que algunos servicios que usan inteligencia artificial propietaria requieren cuotas 

de inscripción o mensualidades, y que existen requerimientos de Hardware para poder 

implementar algunos servicios de forma local. Estos costo actualizados también se informan en las 

capacitaciones. 

 

  

 

Retorno de la Inversión Garantizado en  IA inteligencia artificial 

Implementar IA no solo es una inversión en tecnología, sino también en el futuro de su empresa. 

Nuestro enfoque está en garantizar que su inversión genere resultados tangibles y medibles: 

Monitoreo y Evaluación: Realizamos  seguimiento  del desempeño de las soluciones 

implementadas para asegurar que están generando el impacto esperado. 

Ajustes y Optimización: Ajustamos nuestras estrategias y soluciones según sea necesario para 

maximizar el retorno de su inversión. 

 



7. Calculo de años de vida que te restan de vida. El cálculo se hace de manera gratuita en la 

página de la consultoría en la sección destino final, la explicación de los factores 

relacionados está en la misma página al final. 

8. Quienes somos:  

Consultoria soler 

Somos una empresa innovadora, dedicada a la  consultoría, asesoría  y realización de servicios 

especializados como la bateria de riesgo psicosocial entre otros, que satisface las necesidades del 

cliente bajo la ética y compromiso articulado a los estándares de calidad, e implementación 

ejecución y seguimiento a los procesos con la normatividad Colombiana vigente 

Diana Milena Soler Martínez 

Es psicóloga gerencial, Especialista en Psicología Organizacional y de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Dr Jairo C. Alexander 

Es médico salubrista especialista en prevención de enfermedades afiliado a la sociedad 

colombiana de médicos, entusiasta de la tecnología y la inteligencia artificial. Contactos en 

jairo.cesar.bogota@gmail.com 

 

¿Qué es la batería de riesgo psicosocial? 

La Batería Riesgo Psicosocial es una herramienta que le permite evaluar el riesgo intralaboral, 

extralaboral y el estrés al que se enfrenta su trabajador. La aplicación de este instrumento y el 

análisis - intervención que realice un psicólogo ocupacional le permitirán cumplir con la Resolución 

2764 de 2022 del  Ministerio del Trabajo de Colombia 

 

¿Qué instrumento se utiliza para evaluar los riesgos psicosociales? 

 

La batería de riesgo psicosocial es el instrumento, y  son una serie de cuestionarios que evaluación 

el riesgo psicosocial intralaboral, el extralaboral, el estrés y las variables sociodemográficas. El test  

consta de dos formas, la forma A (para jefaturas, profesionales y técnicos) y forma B (operarios y 

auxiliares), y esta autorizado y validado para su uso en Colombia. 

 

¿Cómo se hace una batería de riesgo psicosocial? 

 

Consiste en aplicar una sucesión de cuestionarios por parte del psicólogo especialista, el cual 

según la ley es el único autorizado para realizar estas evaluaciones. 

 



La importancia de las Baterías de Riesgo Psicosocial 

 

Cumplir con la ley, evitar multar de hasta 500 millones de pesos, o el cierre de las empresas, y lo 

más importante mejorar el bienestar físico y mental de los trabajadores de su empresa. 

 

¿Quién realiza la batería de riesgo psicosocial? 

 

Al igual que , la creación de un Programa de vigilancia epidemiológica de factores de riesgo 

psicosocial en el trabajo debe ser llevada a cabo por un experto, es decir, un psicólogo con 

posgrado o especialista en salud ocupacional o SST (Seguridad y salud en el trabajo), con licencia 

vigente de prestación de servicios en psicología ocupacional. 

¿Cuáles son los riesgos psicosociales en el trabajo? 

 

Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el diseño, la administración,  la 

organización y la gestión del trabajo, así como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden 

producir resultados psicológicos, físicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el 

agotamiento o la depresión. Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que entrañan riesgos 

psicosociales son: 

 

• Cargas de trabajo excesivas; 

 

• Exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto; 

 

• Falta de participación en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta de 

influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo; 

 

• Gestión deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo; 

 

• Comunicación ineficaz, falta de apoyo por parte de la dirección o los compañeros; 

 

• Acoso psicológico y sexual, violencia ejercida por terceros. 

 



Los trabajadores sienten estrés cuando las exigencias de su trabajo son mayores que su capacidad 

para hacerles frente. Además de los problemas de salud mental, los trabajadores sometidos a 

periodos de estrés prolongados pueden desarrollar problemas graves de salud física, como 

enfermedades cardiovasculares, gastrointestinales  o problemas musculo - esqueléticos. 

 

Para la organización, los efectos negativos se traducen en un mal rendimiento global de la 

empresa, aumento del absentismo, “presentismo” (trabajadores que suelen trabajar cuando están 

enfermos pero son incapaces de rendir con eficacia) y unos mayores índices de accidentes y 

lesiones. 

 

 

¿Qué empresas deben aplicar el protocolo psicosocial? 

 

Todas las empresas y organismos públicos y privados que se encuentren legal y formalmente 

constituidos, con independencia del rubro o sector de la producción en la que participe, o del 

número de trabajadores. Los sectores con más estrés psicosocial son el de transporte, bienes y 

consumo y salud. 

 

 

¿Qué pasa si no se aplica la batería de riesgo psicosocial? 

 

En Colombia la evaluación de riesgo psicosocial es de obligatorio cumplimiento, y tiene sanciones 

económicas y pueden llevar al cierre de la empresa. 

 

 

¿Qué dice la resolución 2764 del 2022? 

 

Es del ministerio del trabajo y es por la cual se  adopta la Batería de instrumentos para la 

evaluación de factores de Riesgo Psicosocial, la Guía Técnica General para la promoción, 

prevención e intervención de los factores psicosociales y sus efectos en la población trabajadora y 

sus protocolos específicos y se dictan otras disposiciones. 

 

¿Qué es la medición de riesgo psicosocial? 



 

Es la evaluación objetiva hecha por el psicólogo especialista del riesgo psicosocial. 

 

 

¿Quién creó la batería de riesgo psicosocial en Colombia? 

 

El Ministerio de la Protección Social, en cabeza de la Dirección de Riesgos Profesionales 

 

 

¿Qué métodos están validados para evaluar los riesgos psicosociales? 

 

En Colombia esta validada la batería de riesgo psicosocial de la Universidad Javeriana para 

aplicación solo por especialista. 

 

¿Qué es un riesgo psicosocial y ejemplos? 

 

Los riesgos psicosociales pueden derivar de las deficiencias en el diseño, la organización y la 

gestión del trabajo, ejemplo una carga excesiva en un trabajador que trabaja 12 horas al día y llega 

a su casa a continuar trabajando. 

 

 

¿Cuáles son las enfermedades psicosociales? 

 

En Colombia existe un listado de enfermedades laborales y dentro de estas un sublistado de las 

enfermedades psicológicas derivadas del estrés en el trabajo. 

 

La Tabla de Enfermedades Laborales fue expedida por el Ministerio del Trabajo de la República de 

Colombia, el 5 de agosto de 2014 mediante el Decreto 1477 de 2014 y fue completada  por el 

Decreto 676 de 2020. 

 

Enfermedades listadas:  



 

 

–     Trastornos psicóticos agudos y transitorios (F23) 

 

–     Depresión.(F32) 

 

–     Episodios depresivos (F32.8). 

 

–     Trastorno de pánico (F41.0) 

 

–     Trastorno de ansiedad generalizada (F41.1) 

 

–     Trastorno mixto ansioso-depresivo (F41.2) 

 

–     Reacciones a estrés grave (F43). 

 

–     Trastornos de adaptación (F43). 

 

–     Trastornos adaptativos con humor ansioso, con humor   depresivo, con humor mixto, con 

alteraciones del comportamiento o mixto con alteraciones de las emociones y del 

comportamiento (F43.2). 

 

–     Hipertensión arterial secundaria. (115.9). 

 

–     Angina de pecho (120) Cardiopatía isquémica (125). 

 

–     Infarto agudo de miocardio (121). 

 

–     Enfermedades cerebrovasculares (160 – 169). 

 



–     Encefalopatía hipertensiva (167.4). 

 

–     Ataque isquémico cerebral transitorio sin especificar (G45.9). 

 

–     Úlcera gástrica (K25) 

 

–     Úlcera duodenal (K26) 

 

–     Ulcera péptica, de sitio no especificado (K27). 

 

–     Úlcera gastroyeyunal (K28) 

 

–     Gastritis crónica; no especificada (K29.5 – K29.6) 

 

–     Dispepsia (K30) 

 

–     Síndrome del colon irritable con diarrea (K58.0) 

 

–     Síndrome del colon irritable sin diarrea (K58.9) 

 

–     Trastornos del sueño debidos a factores no orgánicos (F51.2) 

 

–     Estrés post-traumático (F43.1) 

 

  

 

¿Qué norma rige la batería de riesgo psicosocial? 

 

Resolución MinTrabajo 2764 de 2022 



 

¿Cuáles son las baterías psicosociales? 

 

Son instrumentos para la evaluación del riesgo psicológico al que está sometido un trabajador. En 

Colombia el  instrumento válido y estandarizado es el desarrollado por la Universidad Javeriana. 

 

 

Tarifa Precios Cotización de la Batería de riesgo psicosocial. 

 

Consultoría Soler cuenta con los mejores precios en Colombia y entregamos el resultado en 10 

días hábiles porque contamos con nuestro propio software y un grupo de especialistas con 

experiencia en la materia.  

 

Puede escribir su propuesta con el número de trabajadores al correo 

dianasolerbienestar100@gmail.com 

2. ¿Cómo puedo acceder a créditos o financiamiento para mi empresa? Puedes acceder a créditos 

y financiamiento a través de entidades bancarias como Bancóldex, que ofrece líneas de crédito 

específicas para PYMES, y el Fondo Nacional de Garantías (FNG), que facilita el acceso al crédito 

mediante el otorgamiento de garantías. 

 

Diríjase al intermediario financiero que usted prefiera (Bancos, compañías de financiamiento, 

Leasing, cooperativas, fundaciones especializadas en microcrédito, fondos de empleados y cajas 

de compensación) que cuente con cupo de crédito en Bancóldex y solicite el préstamo. 

 

Para ver políticas de apoyo entidades y otra información visite: https://www.mipymes.gov.co/ 

 

3. ¿Cómo puedo reducir la carga tributaria de forma legal? Puedes reducir la carga tributaria 

utilizando beneficios fiscales como los incentivos para la inversión en innovación, exenciones por 

zonas francas, y deducciones por contratación de personal en situación de discapacidad. Consulta 

más información en la página de la  DIAN. 

 

 

4.       Aspectos legales y tributarios 



 

¿Cuáles son los requisitos para formalizar mi empresa? La formalización de empresas se realiza 

principalmente a través de las Cámaras de Comercio, que requieren el registro mercantil, la 

obtención del NIT, y la inscripción en el RUT. 

 

Entre los documentos que se deben aportar para realizar el registro oportuno ante la Cámara de 

Comercio se incluye el acta de constitución, los estatutos de la sociedad, documentos de 

identificación de los socios y representantes legales, aceptación de los cargos, entre otros. 

 

El RUT es administrado por la DIAN y es el mecanismo por medio del cual se identifican, ubican y 

clasifican los sujetos de obligaciones administradas por la DIAN. Una vez se haya realizado la 

inscripción al RUT, el interesado deberá tramitar el NIT de su empresa. 

 

El Número de Identificación Tributaria (NIT), por su parte, es el número que se utiliza para 

identificar a los contribuyentes en las diferentes cuestiones tributarias, cambiarias y aduaneras a 

las que se encuentran obligados. 

 

La Licencia de Funcionamiento es un documento que acredita que la empresa cumple con los 

requisitos legales para operar en Colombia. 

 

Esta licencia se obtiene en la alcaldía del municipio donde se va a establecer la empresa. 

 

Dependiendo del tipo de actividad que realice la empresa, es posible que se requieran permisos y 

licencias especiales. 

 

Por ejemplo, si la empresa se dedica a la fabricación o venta de alimentos, es necesario obtener un 

permiso sanitario de la Secretaría de Salud. 

 

5. ¿Qué obligaciones fiscales tengo como PYME? Las PYMES deben cumplir con obligaciones 

fiscales como el impuesto de renta, IVA, ICA (Impuesto de Industria y Comercio), y parafiscales. 

 

 



6.¿Cómo puedo atraer y retener talento calificado? Ofrece condiciones laborales competitivas, 

oportunidades de desarrollo profesional,  un ambiente laboral positivo con bajo riesgo psicosocial.  

 

7. ¿Cuáles son las regulaciones laborales que debo cumplir? Debes cumplir con el Código 

Sustantivo del Trabajo, incluyendo normativas sobre contratos, salarios, seguridad social y 

condiciones laborales. El Ministerio de Trabajo proporciona guías detalladas. 

 

 

8. ¿Cómo puedo mejorar la eficiencia operativa de mi empresa? Implementa metodologías como 

Lean y Six Sigma, utiliza software de gestión empresarial (ERP), explora automatización con 

inteligencia artificial en tu empresa  y optimiza procesos. 

 

 

9. ¿Cómo puedo participar en licitaciones públicas? Puedes participar en licitaciones públicas a 

través de la plataforma de Colombia Compra Eficiente, que proporciona información sobre 

procesos de contratación. 

 

10. ¿Cómo puedo formar parte de cadenas de suministro de grandes empresas? El Programa de 

Desarrollo de Proveedores del MinCIT apoya la integración de PYMES en cadenas productivas de 

grandes empresas. 

 

11. ¿Qué prácticas sostenibles puedo implementar en mi negocio? Puedes implementar prácticas 

como la gestión eficiente de recursos, uso de energías renovables y reciclaje. El Ministerio de 

Ambiente y Desarrollo Sostenible ofrece guías sobre normativas ambientales. 

 

12. ¿Existen incentivos para empresas que adoptan prácticas amigables con el medio ambiente? 

Sí, Bancóldex ofrece líneas de crédito verde para proyectos sostenibles y existen incentivos 

tributarios por inversiones en tecnologías limpias. 

En Consultoría Soler, reconocemos la importancia crítica de la seguridad informática en nuestras 

operaciones diarias. Al utilizar servicios de Google en nuestros servicios virtuales y depender en 

gran medida de sus plataformas, identificamos y declaramos los siguientes riesgos informáticos 

que podrían afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de nuestros datos y sistemas. 

 

Riesgos Relacionados con el Uso de Servicios de Google 

1. Acceso No Autorizado a Cuentas 



Existe el riesgo de acceso no autorizado a las cuentas de Google, ya sea a través de intentos de 

phishing, contraseñas débiles o vulnerabilidades en la autenticación de dos factores. Esto podría 

resultar en la pérdida o compromiso de información confidencial. 

 

2. Fugas de Datos 

Las fugas de datos pueden ocurrir debido a configuraciones incorrectas, errores humanos o 

vulnerabilidades en los servicios de Google, lo que podría exponer información confidencial y 

comprometer la privacidad de nuestros clientes y empleados. 

 

3. Interrupciones del Servicio 

Depender en gran medida de los servicios de Google nos expone al riesgo muy pequeño  de 

interrupciones del servicio, ya sea por mantenimiento no programado, ataques cibernéticos o 

cualquier otro evento que afecte la disponibilidad de las plataformas. 

 

4. Actualizaciones No Gestionadas 

La falta de gestión adecuada de las actualizaciones de seguridad en los servicios de Google (lo cual 

no ha ocurrido, gracias a la seguridad del gigante tecnológico)  podría dejar nuestras plataformas 

vulnerables a amenazas cibernéticas conocidas, lo que aumenta el riesgo de explotación de 

posibles vulnerabilidades. 

 

5. Riesgos Asociados con Aplicaciones de Terceros 

La integración de aplicaciones de terceros con los servicios de Google podría introducir riesgos de 

seguridad adicionales, como el acceso no autorizado a datos o la introducción de malware, por 

esta razón no usamos ningún servicio externo mas que desarrollo propio sobre las tecnologías de 

la empresa Google. 

 

Estrategias de Mitigación 

1. Educación y Concientización 

Implementaremos programas regulares de educación y concientización para todos los empleados, 

enfocándonos en prácticas seguras de gestión de contraseñas, identificación de phishing y manejo 

seguro de datos. También damos las recomendaciones a nuestros usuarios sobre la seguridad de 

sus propias cuentas de correo. 

 

2. Configuración Segura 



Adoptaremos prácticas de configuración segura en los servicios de Google, revisando y ajustando 

regularmente las configuraciones para garantizar la máxima seguridad y privacidad de los datos. 

 

3. Monitoreo Continuo 

Implementaremos soluciones de monitoreo continuo para detectar actividades inusuales o 

potenciales amenazas cibernéticas. Esto nos permitirá responder de manera rápida y eficiente a 

posibles incidentes de seguridad. 

 

4. Actualizaciones  

Gestionaremos proactivamente las actualizaciones  de seguridad proporcionados por Google para 

garantizar que nuestros sistemas estén protegidos contra las últimas amenazas. 

 

5. Aplicaciones de Terceros 

No usaremos aplicaciones de terceros 

 

6. Copias de seguridad 

La empresa realiza copias de seguridad offline periódicas. 

 

Responsabilidad y Evaluación Continua 

La alta dirección asume la responsabilidad de la seguridad informática y se compromete a realizar 

evaluaciones regulares de los riesgos, implementando medidas de mitigación y ajustando nuestras 

políticas y prácticas según sea necesario para mantener la seguridad de la información en 

Consultoría Soler. 

 

 

 


