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THONG TIN CHUNG

Phat trién madi quan hé kinh doanh bén virng va&i khach hang, ndng cao kién thirc vé nhu cau va thach
thirc cha ho dé thyc hién cac giai phdp hiéu qua théng qua cac dich vu.

Trinh bay tam nhin, kién tric va chién lvoc cla du dn cho khach hang déng thoi thic day sy chuyén doi
va d6i mdi trong céc td chirc khdch hang vira va lon.

H& tro phat trién kinh doanh véi cac yéu cau cla du 4n. Xay dung cac wdc tinh va hd tro lién quan dé
hoan thanh Pham vi cong viéc (SOW).

Thé hién méi quan tdm dén viéc dap ng nhu cau cla khach hang theo cach mang lai su hai long va két
qua xudt sic cho khdch hang, dan dén cac co hoi bé sung trong tai khoan khach hang.

Tién hanh phan tich nhu cau lién quan va thu thap céc yéu cau cta khach hang. Cai d&t, cau hinh, trién
khai, ty chinh va thir nghiém thanh céng Giai phép cho nhiéu may khach.

Thé hién trach nhiém lanh dao doi vdi cac du an & nhiéu quy mo khéc nhau. Vi du, cé thé ho tro nguoi
quan ly nhém xac dinh dy an va phan céng khi can thiét.

Dam bao cac chuyén gia tu van nhan thirc dwgc cdc mdc thoi gian lién quan dén céc nhiém vu duoc
giao.

Theo ddi xu huéng cong nghé clia nganh thdong qua viéc ty hoc va dao tao chinh thirc, dong thoi chia sé
kién thirc d6 trong néi bd va bén ngoai théng qua tai liéu, bai dang trén blog va phuong tién truyén
thong xa hoi.

- Xay dung k& hoach phat trién va quan ly van hanh hé théng ha tang CNTT cha Cong ty;

- Xay dung quy trinh, k& hoach va t6 chirc thuc hién cdc nhiém vu ddm bao an ninh, an toan théng tin
clia Cong ty;

- Phé&i hop lam viéc vdi cac trung tdm, phong ban trong céng ty dé t8 chirc ngudn lyc tham gia trién khai
cac phuwong an ha ting cho céc dy &n kinh doanh cda khach hang 6 lién quan;

- Xay dung ké& hoach nhan su va quan ly cong viéc cla nhan vién ki thuat trong Phong Quan tri hé théng.
- B4o cdo dinh ky va theo yéu cau cta Ban Tong Gidam déc vé cac van dé lién quan dén ha tdng céng nghé
thong tin va hé théng an toan thong tin cha Céng ty.

- Chju trach nhiém phat trién hé thdng CNTT phan mém:

+ La dau mai lam viéc vdi cac nha cung cap, céc d6i tac trién khai cadc dy an CNTT.

+ Tim hiéu, phan tich va trién khai CNTT nham chuyén nghiép héa hoat dong, quy trinh lam viéc cla cac
phong ban.
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+ Quan tri va van hanh hé théng phan mém (ERP, CRM, cadc phan mém tién ich hd tro hoat ddng kinh
doanh)

- Chju trach nhiém trién khai va quan ly hé théng CNTT phan cing:

+ Hé théng may chu

+ Mang wan, lan

+ Hé théng tuwong Itra

+ Hé théng tong dai két ndi 2 site

+ Hé théng camera

+ Hé théng may tinh, email, dién thoai,....

- Nghién clru, dé xuat ng dung cdng nghé mdi vao hoat dong kinh doanh.
- Dao tao, hudng dan st dung CNTT cho cac bd phan.

- Xay dyng va kiém sodt viéc thyc hién cac quy dinh vé an toan théng tin.
- T6 chirc cdng viéc va quan ly nhan su bd phan CNTT.

- Céc codng viéc khac do Ban Gidm déc yéu cau.
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10/2019 - Hién tai

Director

OnlineCRM (Chi nhanh Ha Noi)

- Gidam déc chi nhanh mién bac.

- Chiu trdch nhiém vé tat ca cdc phan mém CRM cla doanh nghiép.

- T van khach hang, tu van giai phap ...

4/2017 -12/2019

CTO

Thoi trang Elise

K& hoach phat trién Elise va quan ly van hanh cong nghé théng tin hé théng co s& ha tang cla Elise;
- Xay dung quy trinh, k& hoach va t6 chirc thuc hién cong tdc dam bao

bdo mat va an toan thong tin cla Elise;

- Phé&i hop lam viéc véi cac trung tdm, phong ban trong céng ty dé t8 chirc
ngudn luc dé tham gia vao viéc thuc hién cac k& hoach co s& ha tang lién quan
du an kinh doanh clia khach hang;

- Xay dung k& hoach nhan sy va quan ly cong viéc cla nhan vién ki thuat trong Hé théng
Phong hanh chinh nhan su.

- Bdo cdo dinh ky va theo yéu cau cta Ban Gidam ddc vé thdng tin cla Elise

ha tang cdng nghé va hé théng an toan théng tin.

- Chju trach nhiém phat trién hé thdng CNTT phan mém:



+ La d3u mai lam viéc vdi cac nha cung cap, cac d6i tac trién khai cdc dy an CNTT.
+ Tim hiéu, phan tich va trién khai CNTT dé chuyén nghiép hda cac hoat ddng, quy trinh lam viéc cla
cac phong ban

+ Quan trj va van hanh cac hé théng phan mém (ERP, CRM, cac phdn mém tién ich dé
hd trg cac hoat dong kinh doanh)

- Chiu trach nhiém trién khai va quan ly hé thng CNTT phan cing:

+ Hé théng may chu

+ Mang wan, lan

+ Hé théng tuwong Ilra

+ Hé théng tng dai két ndi 2 site

+ Hé théng camera

+ Hé théng may tinh, email, dién thoai,....

- Nghién clru, dé xuat ng dung céng nghé mdi vao hoat dong kinh doanh.

- Dao tao, hudng dan st dung CNTT cho cac bd phan.

- Xay dung va kiém sodt viéc thuc hién cac quy dinh vé an toan théng tin.

- T6 chirc cdng viéc va quan ly nhan su bd phan CNTT.

- Cac cong viéc khdc do Ban Gidm ddc yéu cau.

6/2010 - 3/2017

IT Director

ABCGROUP.

- Kiém soat tat ca CO SO DU LIEU cha phin mém tat ca cac Phong.

- M3 héa, stra chita va viét mém mai cho bat ky muc dich nao.

- Ludn kiém tra PC, UPS, Mdy in va tat ca céc thiét bj hoat dong.

- Giao dién dén va di tir Hé théng Quan ly Tai san Front Office va cdc hé théng khac
Hé thong.

- Quan ly May chd Email.

- May POS.

- Hé théng tong dai.

- K&t néi. (Cap, Swiths, Modems ......)

- Hé théng clra an ninh va camera ..

- Quan ly tat ca céc cach dit liéu Inside, Outsite.

- Bdo cdo cho Quan ly néu xay ra sai sét.

- Pao tao dé cung cap thdng tin cho nhan vién vé Phan mém mdi.

5/2007 - 5/2010

IT manager

Cau lac bo Ha Noi

- Ludn kiém tra PC, UPS, Mdy in va tat ca céc thiét bj hoat dong.

- Giao dién dén va di tir Hé théng Quan ly Tai san Front Office va cdc hé théng khac
Hé théng.

- Quan ly May cht Email.

- May POS.

- Hé théng tong dai.

- K&t néi. (Cap, Swiths, Modems ......)

- Hé théng clra an ninh va camera ..

- Quan ly tat c3 cdc cach dit liéu Inside, Outsite.

- B4o cdo cho Quan ly néu xay ra sai sot.

- Pao tao dé cung cap thdng tin cho nhan vién vé Phan mém mdi.

5/2004 - 5/2007



IT Manager

SATOVIETNAM

Quan ly hé théng bao gbm:

- C4u hinh / quan tri Windows 2003 Server / Windows XP

- C4u hinh / quan tri DNS / WINS / DHCP

- C4u hinh / quan tri RAS / IS / Dich vu mdy ch( dau cudi

- Quan tri AD trén moi trwedng mang quy mo lon

- C4u hinh / quan tri bd dinh tuyén Cisco / phan ctrng vién thong

- C4u hinh / quan tri MS SQL 2000/2005 Server

- Tun thi cac tiéu chuin bdo mat CNTT cua cdng ty

- Kién thirc co ban vé (rng dung Solomon hodc hé théng ERP twong duong

Kién thirc co ban vé Java / ASP / SQL

- Phan tich yéu cau va xdc dinh yéu cau trén mang (hinh thirc sir dung, yéu cau két néi, nhu cau hiéu suat
x(r ly, yéu cdu bdo mat, yéu cau nén kinh té& va |ap k& hoach trong tuvong lai)

- Thiét k& toan bd hé théng mang (Quyét dinh chinh sach lién quan dén du bdo hiéu suat, ddm bao do
tin cdy va quyét dinh chinh sdch bdo mét, phwong phdp quan ly mang)

- Quyét dinh phwong an trién khai hé théng mang (18p dat, thuc hién quy trinh thi cong va hé théng thi
diém)

- Thi céng |ap d3t va thi cong hé théng mang

- Thye hién kiém tra dac ta hé théng mang va thyc hién kiém tra

- Cébng nghé phan tlr mang truyén théngTCP / IP / UDP / ICMP / IPv6 / VoIP

- Truyén théng mang server LAN, WAN, IP-VPN, wide Ethernet, wire lessLAN, k{ thudt XDSL

- Mang thiét k&: LAN, WAN

- Duy tri mang: Equitment, Officetools ..

- Cong nghé cla Nexans, Alcatel San pham: Cables & Accesslori, Siwtch, FireWall, Router.... (Cau hinh va
hd tro)

- May tinh dé€ ban may tinh trg gidp

TRINH DO HOC VAN

9/2000 - 6/2004

Electronics and Telecommunication

Clr nhan - Thai Nguyen University of Technology

- Chuyén nganh: Sinh vién Dién t(r vién thdng, Mang mdy tinh, Hé théng truyén thong,...

- K§ nang May tinh: Windows 9x / NT / XP, IE, MS Office, Visual Basic, VC ++, MS Access, MS Visio, Oracle
8, TCP / IP, LAN, WAN, thiét bi chuyén mach va bd dinh tuyén Cisco ..

- Cac kha nang khac: 1am viéc dudi 4p lwc cao, lam viéc nhdm va cd nhan, dé tiép can va giai quyét van
deé, giao tiép tiéng Anh,...

5/2008 - 12/2008

CCNA

Khac - CISSCO SYSTEMS



